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Bericht
Auswertung Echokarte Dr. Erler Kliniken 2023
Auf den folgenden Seiten finden Sie die Auswertung über die im Jahr 2023 von den stationären Patienten 
der DR. ERLER KLINIKEN ausgefüllten Echokarten. In der Echokarte werden die Patienten gebeten, die 
Eindrücke Ihres Aufenthaltes in den DR. ERLER KLINIKEN zu schildern und verschiedene Aspekte zu 
bewerten.
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1. Ich wurde bei meiner Aufnahme über die medizinischen 
Behandlungsabläufe im Haus informiert. 

Wert Anzahl Prozent
sehr gut 1136 64,22 %

gut 506 28,60 %

ausreichend 73 4,13 %

keine Angabe 43 2,43 %

schlecht 11 0,62 %
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2. Ich wurde bei meiner Aufnahme über die Pflege- und Tagesabläufe 
informiert. 

Wert Anzahl Prozent
sehr gut 841 47,54 %

gut 696 39,34 %

ausreichend 126 7,12 %

keine Angabe 79 4,47 %

schlecht 27 1,53 %
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3a. Die medizinische Behandlung durch die Ärztinnen und Ärzte der 
Fachabteilung war kompetent und freundlich.

Wert Anzahl Prozent
immer 1611 91,07 %

meistens 89 5,03 %

keine Angabe 55 3,11 %

manchmal 12 0,68 %

nie 2 0,11 %

nicht in Anspruch genommen 0 0,00 %
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3b. Die medizinische Behandlung durch die Ärztinnen und Ärzte der 
Anästhesie war kompetent und freundlich.

Wert Anzahl Prozent
immer 1387 78,41 %

keine Angabe 226 12,78 %

nicht in Anspruch genommen 80 4,52 %

meistens 63 3,56 %

manchmal 11 0,62 %

nie 2 0,11 %



Kliniken Dr. Erler gGmbH
QRM-Handbuch / Berichtswesen / Befragungen / Homepage
Auswertung Echokarte Dr. Erler Kliniken 2023
Dokumentennummer: D8153, Version: 1

Ausdruck erstellt am: 07.03.2024 12:58 KEIN ÄNDERUNGSDIENST!
Freigabe: Pfitzinger, Andrea

Seite 6 von 18
Veröffentlichungsdatum: 07.03.2024

4. Die Betreuung durch das Pflegepersonal war kompetent und freundlich.

Wert Anzahl Prozent
immer 1548 87,51 %

meistens 170 9,61 %

keine Angabe 46 2,60 %

manchmal 5 0,28 %

nie 0 0,00 %
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5a. Die Betreuung durch die Aufnahme war kompetent und freundlich.

Wert Anzahl Prozent
immer 1542 87,17 %

meistens 156 8,82 %

keine Angabe 59 3,34 %

manchmal 11 0,62 %

nie 1 0,06 %

nicht in Anspruch genommen 0 0,00 %
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5b. Die Betreuung durch die Physiotherapie war kompetent und freundlich.

Wert Anzahl Prozent
immer 1148 64,90 %

nicht in Anspruch genommen 326 18,43 %

keine Angabe 201 11,36 %

meistens 84 4,75 %

manchmal 7 0,40 %

nie 3 0,17 %
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5c. Die Betreuung durch den Sozialdienst war kompetent und freundlich.

Wert Anzahl Prozent
immer 858 48,50 %

nicht in Anspruch genommen 596 33,69 %

keine Angabe 187 10,57 %

meistens 103 5,82 %

manchmal 17 0,96 %

nie 8 0,45 %



Kliniken Dr. Erler gGmbH
QRM-Handbuch / Berichtswesen / Befragungen / Homepage
Auswertung Echokarte Dr. Erler Kliniken 2023
Dokumentennummer: D8153, Version: 1

Ausdruck erstellt am: 07.03.2024 12:58 KEIN ÄNDERUNGSDIENST!
Freigabe: Pfitzinger, Andrea

Seite 10 von 18
Veröffentlichungsdatum: 07.03.2024

6. Ich habe mich anhand der Beschilderung und dank der Auskunft der 
Mitarbeiter im Haus zurechtgefunden.

Wert Anzahl Prozent
sehr gut 1218 68,85 %

gut 454 25,66 %

keine Angabe 62 3,50 %

ausreichend 32 1,81 %

schlecht 3 0,17 %
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7. Die Wartezeiten vor Untersuchungen und Therapien waren akzeptabel.

Wert Anzahl Prozent
ja 1566 88,52 %

nein 114 6,44 %

keine Angabe 89 5,03 %
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8. Die Räume und Einrichtungen waren sauber und gepflegt.

Wert Anzahl Prozent
ja 1663 94,01 %

nein 56 3,17 %

keine Angabe 50 2,83 %
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9. Die Qualität meines Essens war:

Wert Anzahl Prozent
gut 851 48,11 %

gehr gut 699 39,51 %

ausreichend 149 8,42 %

keine Angabe 47 2,66 %

schlecht 23 1,30 %
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10. Ich wurde informiert, wie es nach meiner Entlassung weitergeht.

Wert Anzahl Prozent
sehr gut 1010 57,09 %

gut 522 29,51 %

keine Angabe 143 8,08 %

ausreichend 78 4,41 %

schlecht 16 0,90 %
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11. Mein Gesamteindruck der Dr. Erler Kliniken ist:

Wert Anzahl Prozent
sehr gut 1352 76,43 %

gut 363 20,52 %

keine Angabe 39 2,20 %

ausreichend 14 0,79 %

schlecht 1 0,06 %
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12. Ich würde mich wieder in den Dr. Erler Kliniken behandeln lassen.

Wert Anzahl Prozent
ja 1726 97,57 %

keine Angabe 37 2,09 %

nein 6 0,34 %
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13. Ich würde die Dr. Erler Kliniken weiterempfehlen.

Wert Anzahl Prozent
ja 1717 97,06 %

keine Angabe 43 2,43 %

nein 9 0,51 %
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