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Auswertung Echokarte Dr. Erler Kliniken 2025

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Auswertung Uber die im Jahr 2025 von den stationaren Patienten der DR.
ERLER KLINIKEN ausgefiillten Echokarten. In der Echokarte werden die Patienten gebeten, die Eindriicke lhres
Aufenthaltes in den DR. ERLER KLINIKEN zu schildern und verschiedene Aspekte zu bewerten.

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

Die Antworten helfen uns, noch besser zu werden

SEHR GEEHRTE PATIENTIN, SEHR GEEHRTER PATIENT,

eine gute Parnerschaft zwischen lhnen und uns, gewachsen aus gegensetigem Verrauen, ist wichtig fiir den Eriolg hrer
Echandlung. Gemensam mit unseren Arzten, dem Pflegepersonal und allen anderen Mitarbetem der Klinik fihlen wir uns fiir
lhre Genezung verantwortich.

Bitie informieren Sie uns dber lhee Efahrungen — gerne auch anonym. Ein paar Minuten lhrer Zeit helfen une, noch besser auf
die Bedirfnizze der Patienten einzugehen. Besten Dank.

Mit freundlichen Grilfien

Markus Stark, Geschaftsfuhrer

S0 TEILEN SIE UNS IHRE MEINUNG MIT

Die ausgefilte Echokare kinmen Sie beim Pflegepersonal abgeben oder direkt im Haus in einen der speziellen
Patentenbriefkasten werfen. Diese finden Sie in den Aufenthaltzrdumen der Stationen und im Foyer. Sollien Sie mit dem
Aufenthalt in unserem Haus zufreden gewesen sein und lhr Anliegen persinlich vorbringen wollen: Kontaktieren Sie uns!

Hontakt Beschwerdemanagement:
Telefon: (4911727 28-446 | beschwerdemanagementierler-kinik de

Hontakt Pafientenfiirspracher:
Telefon: (411/27 28-6681 | pafienienfuersprecher@erler-klini. de

Freiwillige Angaben
Vormame, Mame

Anschrift
E-Mail

O Ich kin damit einverstanden, dass die Angaken zu meiner Person von den KLINIKEN DR. ERLER gGMBH zu Marketingzwecken
{Mailingakiionen z.B. im Rahmen des Fumdraisings, Mewsletier efc) dber die KLINIKEN DF. ERLER gGMBH verwendst werden. Diese
Einwiligungserklarung kann ich jederzeit widerrufen. Die KLINIKEN DR. ERLER gGMBH versichem, dass meine Daten ausschiiellich zur
imternen Bearkeitung dienen und nicht an Dritie weitergegeben werden.

Weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier:
www_erler-klinikdeldatenschutz/marketing

QUALITAT MIT BRIEF UND SIEGEL - [ﬂh
'Wir sind zertifiziert nach DIN EN |50 9001, : g
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1 Ich wurde bei meiner Aufnahme uber die medizinischen
Behandlungsablaufe im Haus informiert.
0,41 %
3.09 % ﬂl
371 % ——— \
30,72 % — = sehr gut
= gui
ausreichend
keine Angabe
== schiacht

Anzahl Prozent
B sehr gut 903 62,06 %
[] ut 447 30,72 %
[ ] ausreichend 54 3,71 %
B schiecht 6 0,41 %
[ ] keine Angabe 45 3,09 %
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2 Ich wurde bei meiner Aufnahme uber die Pflege- und Tagesablaufe
informiert.

1.24 %
4,40 %
7,84 %
\

= sehr gut
n, — t
— 4TEa% gﬂsreichend
keine Angabe
== schiacht
3890%
Anzahl Prozent
B sehr gut 693 47,63 %
- gut 566 38,90 %
|:| ausreichend 114 7,84 %
B schiecht 18 1,24 %
[ ] keine Angabe 64 4,40 %
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3 Die medizinische Behandlung durch die Arztinnen und Arzte war

kompetent und freundlich: Fachabteilung

0,07 % =
0.21 %
0,34 %
412 %
6,32 %

\ 88,93 %

Anzahl Prozent
B immer 1294 88,93 %
[] meistens 92 6,32 %
[ ] manchmal 5 0,34 %
B nie 3 0,21 %
- nicht in Anspruch genommen 1 0,07 %
[ ] keine Angabe 60 4,12 %

—jmmer

= meistens
keine Angabe
manchmal

—piie

= picht in Anspruch ge...
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3 Die medizinische Behandlung durch die Arztinnen und Arzte war
kompetent und freundlich: Anasthesie
0,07 %
0.34 % %
3,37 % ———————
4,88 %
14,50 % '\\
= immer
keine Angabe
= picht in Anspruch ge...
meistens
manchmal
- nige
\' 76,84 %
Anzahl Prozent
B immer 1118 76,84 %
[] meistens 49 3,37 %
D manchmal 5 0,34 %
B nie 1 0,07 %
- nicht in Anspruch genommen 71 4,88 %
[ ] keine Angabe 211 14,50 %
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4 Die Betreuung durch das Pflegepersonal war kompetent und freundlich.

0,14 %
0.55 % ﬁ—l
2,75 % ————————

10,68 % ——

\ 85,98 %

Antwort Anzahl Prozent
B immer 1251 8598 %
[] meistens 154 10,58 %
[ ] manchmal 8 0,55 %
B nie 2 0,14 %
[ ] keine Angabe 40 2,75 %

—jmmer

= meistens
keine Angabe
manchmal

— g
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5 A) Die Betreuung durch die Aufnahme war kompetent und freundlich.

0,14 %
0,62 % —‘—I
577 % ————y

Antwort Anzahl
B immer 1208 83,02 %
[] meistens 152 10,45 %
[ ] manchmal 9 0,62 %
B nie 2 0,14 %
- nicht in Anspruch genommen 0 0,00 %
[ ] keine Angabe 84 577 %

—jmmer

= meistens
keine Angabe
manchmal

— g
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5 B) Die Betreuung durch die Physiotherapie war kompetent und

freundlich.

0,34 %

0,41 % —|
385 % ———————y
10,10 % —\\

15,85 % —

Anzahl
B immer 1009 69,35 %
[] meistens 56 3,85 %
[ ] manchmal 6 0,41 %
B nie 5 0,34 %
- nicht in Anspruch genommen 232 15,95 %
[ ] keine Angabe 147 10,10 %

—jmmer

= picht in Anspruch ge...
keine Angabe

= meistens
manchmal

—piie
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5 C) Die Betreuung durch den Sozialdienst war kompetent und freundlich.

0,78 %
0.82 % -l

6,32 %~ l
10,45 % \

—jrmmer
= picht in Anspruch ge...
keine Angabe
meistens
~— 54,57 % _ mg""hm""'
27.08%
Antwort Anzahl Prozent
B immer 794 54,57 %
|:| meistens 92 6,32 %
|:| manchmal 12 0,82 %
B nie 11 0,76 %
- nicht in Anspruch genommen 394 27,08 %
[ ] keine Angabe 152 10,45 %
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6 Ich habe mich anhand der Beschilderung und dank der Auskunft der
Mitarbeiter im Haus zurechtgefunden.

1.86 %
5.02 %
A\ |

2570 % ~_
- sehr gut
= gul
keine Angabe
ausreichend
Anzahl Prozent
B sehr gut 981 67,42 %
[] ut 374 2570 %
[ ] ausreichend 27 1,86 %
B schiecht 0 0,00 %
[ ] keine Angabe 73 5,02 %
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7 Die Wartezeit vor Untersuchungen und Therapien waren akzeptabel.

4,81 % —1\
749 % -\

—ja

— rigin
keine Angabe
\— 87,70 %
Antwort Anzahl Prozent
RE 1276 87,70 %
- nein 109 7,49 %
[ ] keine Angabe 70 4,81 %
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8 Die Raume und Einrichtungen waren sauber und gepflegt.

3.64 %
5,22 % \ \

—_ ja

— rigin
keine Angabe
\— 91,13 %
Antwort Anzahl Prozent
. ja 1326 91,13 %
- nein 76 5,22 %
[ ] keine Angabe 53 3,64 %
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9 Die Qualitat meines Essens war...
3,14 %
321 % —\ }
15,17 %
N
= gui
= sghr gut
49,35 % ausreichend
keine Angabe
== schlecht
29,12 % /
Antwort Anzahl Prozent
B sehr gut 426 29,12 %
. gut 722 49,35 %
[ ] ausreichend 222 1517 %
. schlecht 46 3,14 %
|:| keine Angabe 47 321 %
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10 Ich wurde informiert, wie es nach meiner Entlassung weitergeht.
1,31 %
4,19 % —\ -l
B.BT % '\
= sehr gut
= gui
keine Angabe
ich
~ san e

32,30 % ~

Antwort Anzahl Prozent
B sehr gut 776 53,33 %
[] out 470 32,30 %
[ ] ausreichend 61 4,19 %
[ schlecht 19 1,31 %
|:| keine Angabe 129 8,87 %
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11 Mein Gesamteindruck der DR. ERLER KLINIKEN ist...
0,14 %
0,96 %
1,92 % %—Il
21,58 % \
= sehr gut
= gui
keine Angabe
ausreichend
= gschlecht

Antwort Anzahl Prozent
B sehr gut 1097 75,40 %
- gut 314 21,58 %
[ ] ausreichend 14 0,96 %
[ schlecht 2 0,14 %
|:| keine Angabe 28 1,92 %

\‘- 75,40 %
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12 Ich wiirde mich wieder in den DR. ERLER KLINIKEN behandeln lassen.

0,55 %
282 % —\-l

—ja

keine Angabe
—riein
\— 96,63 %
Antwort Anzahl Prozent
B ja 1406 96,63 %
[l nein 41 2,82 %
[ ] keine Angabe 8 0,55 %
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13 Ich wirde die DR. ERLER KLINIKEN weiterempfehlen.

Kliniken Dr. Erler gGmbH
DR
KL

0,76 %
282 % ﬁ-l

— ja
keine Angabe
—gin

‘l— 96,43 %

Antwort Anzahl Prozent

. ja 1403 96,43 %

- nein 11 0,76 %

[ ] keine Angabe 41 2,82 %
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