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Auswertung Echokarte Dr. Erler Reha 2024

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Auswertung Uber die im Jahr 2024 von den stationaren Patienten im Reha-
Zentrum ausgefiliten Echokarten. In der Echokarte werden die Patienten gebeten, die Eindriicke Ihres Aufenthaltes
in der DR. ERLER REHA zu schildern und verschiedene Aspekte zu bewerten.

KLINIKEN DR. ERLER gGmbH m
Echokarte DR. ERLER REHA 1

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

Die Antworten helfen uns, noch besser zu werden

SEHR GEEHRTE PATIENTIN, SEHR GEEHRTER PATIENT,

eine gute Partnerschaft zwischen lhnen und uns, gewachsen aus gegenseitigem Vertrauen, ist wichtig fir den Erfolg lhrer
fiihlen wir uns fiir Ihre Genesung verantwortlich.

dhe Bedirfnisse der Patienten enzugehen. Besten Dank.

Mit freundlichen Grufien
Markus Stark, Geschaftsfahrer

SO TEILEN SIE UNS IHRE MEINUNG MIT

Die ausgefilite Echokarte kinnen Sie bei unseren Mitarbeitern abgeben oder direkt im Haus in einen der speziellen
Patientenbriefkasten werfen. Diese finden Sie im Erdgeschoss bei den Aufziigen und im 2. Obergeschoss bei der Aufnahme.
Sollten Sie mit dem Aufenthalt in unserem Haus nicht zufrieden gewesen sein und Ihr Anliegen personlich vorbringen wollen:
Kontaktieren Sie uns!

Kontakt Beachwerdemanagement:

Telefon: 0911/27 28-446 | besdh ] 9 @erler-kinide

Kontakt Patientenfursprecher:
Telefon: 0911727 28-6681 | patientenfuersprecher@erler-kiindk de

Freiwillige Angaben
Vormame, Name
Anschrift

E-Mail

O Ich bin damit einver den, dass die Angaben zu mener Person von den KLINIKEN DR. ERLER gGMBH zu Marketngzwecken
(Mailingaktionen z.B. im Rahmen des Fundraisings, Newsletter etc.) dber die KLINIKEN DR. ERLER gGMBH verwendet werden. Diese
Einwiligungserkldrung kann ich jederzeit widerrufen. Die KLINIKEN DR. ERLER gGMBH versichem, dass meine Daten ausschiielilich zur
internen Bearbeitung dienen und nicht an Dritte weitergegeben werden.

Weitere Hnweise zum Datenschutz finden Sie hier:
www erler-kimik.de/datenschuiz/marketing

QUALITAT MIT BRIEF UND SIEGEL +
Unsere DR. ERLER REHA ist gem3l den gesetzlichen Anforderungen der Bundesarbeitsy haft Q:{eha
fir Rehabilitation (BAR) mit dem Gitesiegel Q*Reha ichnet
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1 Vor der Rehabilitation wurde ich behandelt:
11,80 % \ 10,05 % —\
== in den DR. ERLER KLI.. == in den DR. ERLER KLI...
== in folgender Einrich... == in folgender Einrich..
keine Angabe ~ 53857% keine Angabe

30,56 % —
’ 36.00% —

T~ 57,64 %

Anzahl Prozent
. in den DR. ERLER KLINIKEN 451 53,95 %
. in folgender Einrichtung bzw. niedergelassenen Arzt 301 36,00 %
[ ] keine Angabe 84 10,05 %
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2 In der DR. ERLER REHA war ich in folgendem Zimmer untergebracht:

363 % —\ 4,43 % j

== Allgemein-/ Regellsi...
== Premiumzimmer
keine Angabe

== Allgemein-/ Regellai...
== Premiumzimmer
keine Angabe

Anzahl Prozent

. Allgemein-/ Regelleistungszimmer 608 72,73 %

. Premiumzimmer 191 22,85 %

[ ] keine Angabe 37 4,43 %
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3 Die Betreuung durch die Arzte war kompetent und freundlich.

1,21 %
045 % ﬁ—l

—_a
= igin
keine Angabe

L 98,34 %

Anzahl Prozent
I i 818 97,85 %
B nein 5 1,56 %
[ ] keine Angabe 13 0,60 %

— ja
= igin
keine Angabe

\— 97,85 %
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4 Die Betreuung durch die Pflegekrafte war kompetent und freundlich.

318% ] 347 % I

0,91 % 0.84 %
N\ A\

— ja
= igin
keine Angabe

—_a
= igin
keine Angabe

\— 95,92 % ‘l— 95,69 %

Anzahl Prozent

. ja 800 95,69 %

B nein 7 3,47 %

[ ] keine Angabe 29 0,84 %
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5 A) Die Betreuung durch das therapeutische Team war kompetent und
freundlich.

1,97 % 1,20 %

0,15 % ﬁ] 0.12% ﬁ‘l

—_ja
— nein
keine Angabe

—a
—nein
keine Angabe

1— 97.88 % l— 98.68 %

Antwort Anzahl Prozent

B ja 825 98,68 %

[l nein 1 1,20 %

[ ] keine Angabe 10 0,12 %
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5 B) Meine Einzeltherapien waren von hoher Qualitat und gut auf meine
Beschwerden abgestimmt.

1,97 % 2,15 %

0.91% —\h] 1,67 % —\ 1

—_ja
— nein
keine Angabe

—a
—nein
keine Angabe

k— 97.13 % 1— 96,17 %

Antwort Anzahl Prozent

B ja 804 96,17 %

[l nein 14 2,15 %

[ ] keine Angabe 18 1,67 %
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5 C) Meine Gruppentherapien waren von hoher Qualitat und gut auf meine
Beschwerden abgestimmt.

4,08 % 3,23 %

1.21% —\ I 2,03 % —\ ]

— ia
— nein
keine Angabe

—a
— nein
keine Angabe

L 94.70 % L 94,74 %

Antwort Anzahl Prozent

B ja 792 9474 %

[l nein 17 3,23 %

[ ] keine Angabe 27 2,03 %
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6 Die Betreuung durch die Verwaltung / Aufnahme war kompetent und
freundlich.

3.48 % 335 %
3,18 % —\ \ 4,55 % —\ ‘\

—_ja
— nein
keine Angabe

—a
—nein
keine Angabe

\— 93.34 % \— 9211 %

Antwort Anzahl Prozent

B ja 770 92,11 %

[l nein 38 4,55 %

[ ] keine Angabe 28 3,35 %
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7 Die Betreuung durch Service- und Stationskrafte im Zimmer und im
Speisesaal war kompetent und freundlich.

227 % 2,39 %

121 % —\ ‘\ 0,72 % —\l\

—_ja
— nein
keine Angabe

—a
—nein
keine Angabe

k— 96.52 % \— 96,89 %

Antwort Anzahl Prozent

B ja 810 96,89 %

[l nein 6 2,39 %

[ ] keine Angabe 20 0,72 %
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8 Die Betreuung durch den Sozialdienst war kompetent und freundlich.

5,30 % j 514 % ‘\
— 4354 % .
— 4539 %  — ja -3
—rein - nein
=0 A g - A g
keine Angabe keine Angabe
4826 % —
\— 1,06 %
Anzahl Prozent
B ja 364 43,54 %
‘. nein 7 0,84 %
B niAg 422 50,48 %
[ ] keine Angabe 43 5,14 %
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9 Die psychologische Betreuung war kompetent und freundlich.
5,90 % —\ 5,50 % —\ "
/ 26,17 % / e
- — 0d8% g,
: ge:nh Q. : ge:nA [:]
T 045% keine Angabe keine Angabe
7213 % /
Anzahl Prozent
. ja 183 21,89 %
‘. nein 4 0,48 %
B niAg 603 72,13 %
D keine Angabe 46 5,50 %
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R.ERLER
EHA

-=r—
mr
=0
e -

10 Die Betreuung durch die Diatassistentin war kompetent und freundlich.

6,66 % —\

70.65 % /

— 091%

/r 2179 %

-_ja
= nein
-0 A

Anzahl Prozent
B ja 148 17,70 %
‘. nein 5 0,60 %
WriAg 636 76,08 %
[ ] keine Angabe 47 5,62 %

562 % —\

/— 17.70 %

~ 0,80 %

- ja

= ngin

-0 A g
keine Angabe

76,08 % /
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11 Die Raume und Einrichtungen waren sauber und gepflegt.
378 ",:sd\% _\ 283% 15\9% ]
- = ja
- QSiIrTe Angabe - ::i‘r?e Angabe
\— 91,38 % L 93,78 %
Anzahl Prozent
. ja 784 93,78 %
B nein 22 2,63 %
[ ] keine Angabe 30 3,59 %
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12 Die Auswahl des Essens war zufriedenstellend.

6.20% —\ 550 % —\
9.98% \ 136 % \

— ja
= igin
keine Angabe

—_a
= igin
keine Angabe

\- 83,81 % \ 83,13 %

Anzahl Prozent

. ja 695 83,13 %

B nein 9%5 11,36 %

[ ] keine Angabe 46 5,50 %
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13 Wurden die Reha-Ziele, die zu Beginn der Behandlung z.B. mit den
Arzten besprochen wurden, erreicht?

= ja, vollstandig
nur zum Teil
— nein
keine Angabe

= ja, vollstandig
nur zum Tell
— nein
keine Angabe

Antwort Anzahl Prozent

[l ia, volistandig 619 74,04 %

[ ] nurzum Teil 173 20,69 %

| nein 10 1,20 %

[ ] keine Angabe 34 4,07 %
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14 Mein Gesamteindruck der DR. ERLER REHA ist:

272%
0.00% ]
0,76 % ——|

2814 %~

= gehr gut

— gul
ausreichend

== schlecht
keine Angabe

N\ 68,38 %

Anzahl Prozent
[ sehrgut 606 72,49 %
[] qut 195  2333%
[ ] ausreichend 16 1,91 %
[ schlecht 0 0,00 %
[ ] keine Angabe 19 2,27 %

2333 % ~

= sehr gul

= gul
ausreichend

== schlecht
keine Angabe

\- 72,49 %
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15 Ich wirde die DR. ERLER REHA weiterempfehlen.

1.21% 2,87 %
1,36 % —\—l 1,91 % —\ 1

— ja
= ngin
keine Angabe

—_a
= nein
keine Angabe

\— 97.43 % \— 95,22 %

Anzahl Prozent

I i 796 9522 %

[l nein 16 1,91 %

[ ] keine Angabe 24 2,87 %
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